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¿Qué es Dynamics 365 Marketing?

Microsoft Dynamics 365 for Marketing es el 
software que transforma a los clientes 
potenciales en relaciones comerciales.

Para ello, conecta los departamentos de 
marketing y ventas y automatiza los procesos. 
Así, se logra una toma de decisiones más 
inteligentes que maximizan el ROI del marketing

Microsoft Dynamics 365 for Marketing integra 
una serie de funcionalidades que van mucho 
más allá del tradicional marketing de emailing, 
desarrollando estrategias adaptadas que 
impulsan a cumplir con los objetivos del 
negocio
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¿Por qué Dynamics 365 Marketing?
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Lead nurturing

Aprovecha los desencadenadores de eventos integrados o crea 
otros personalizados.

Interactúa individualmente con cada cliente utilizando recorridos personalizados desencadenados en 
función de las interacciones.

Organiza los recorridos según las interacciones en tiempo real a través de canales como el correo 
electrónico, los formularios web y los mensajes de texto (SMS).

Anima a los clientes a actuar, enviándoles 
recordatorios y repitiendo mensajes hasta 
que se produzca un evento o una 
actividad que reúna los requisitos idóneos.
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Campañas multicanal

Inicia el proceso de creación de las relaciones diseñando campañas multicanal gracias a la 
funcionalidad de automatización de marketing. Podrás utilizar correos electrónicos, landing
pages, telemarketing y muchos más canales.

Te beneficiarás de plantillas configurables, herramientas de diseño y Power Automate para 
crear los flujos de tus campañas rápida y ampliamente personalizables. También tendrás 
acceso a LinkedIn y su amplia red de contactos profesionales con diferentes perfiles.

Dynamics 365 Marketing ofrece también un portal web diseñado específicamente para 
administrar tus eventos y controlar en todo momento la información sobre las inscripciones, 
ponencias o logística.
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Inteligencia de negocio

A partir de la segmentación dinámica, se crean 
reglas que identifican a leads y clientes para 
fidelizarles durante el desarrollo de las 
campañas. El lead scoring permite priorizar a 
aquellos clientes potenciales que estén listos 
para comprar. Además, se generan 
perspectivas basadas en la interacción con 
leads y clientes.

Del mismo modo, es posible configurar los 
procesos de negocio para obtener 
notificaciones para las actividades de 
marketing.
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Mejora tu toma de decisiones

Centra tus esfuerzos en tus clientes 
potenciales y obtén segmentaciones 
basadas en Inteligencia Artificial 
de Dynamics 365 Customer Insights. También 
podrás personalizar la experiencia de tus 
consumidores, y realizar test A/B en tus 
correos electrónicos para comprobar qué 
estilo de mensaje genera mejores 
interacciones con tus clientes.

De esta manera, comprenderás mejor sus 
necesidades y podrás satisfacerlas mejor que 
tu competencia.

Aprovecha la usabilidad y visibilidad de los paneles de Dynamics 365 Marketing para tener 
una mejor visión de tu negocio y mejorar tu toma de decisiones. Personalizando tus 
dashboards, tendrás a golpe de vista todas las métricas que más te interesen.
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Licenciar Dynamics 365 Marketing

Licenciamiento a nivel de TENANT, no de usuario

Contactos adicionales Interacciones adicionales Aplicaciones adicionales
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To Field

Detailed Compete to Win 

To Partner

Demand Gen eMail

To Customer

The Benefits of Aligning Sales and Marketing 

•

•

• Why you should select an integrated platform for 
MarTech

•

•

•

•

•




